Savunmasiz gruplara destek saglama konusunda 5 yili agskin deneyime sahip bir sosyal hizmet

MERVE BALA

uzmaniyim. Toplumun refahini ve bireylerin yasam kalitesini artirmayi amaclayarak, krize miidahale ve
disiplinler arasi ekip ¢alismasi konularinda uzmanlik gosteriyorum. Ayni anda 20'den fazla karmasik
vakayi basariyla yoneterek kisi memnuniyetini destek sonuclarini 5nemli 6l¢lide artirdim. Meslegimde
daha da uzmanlasmak ve daha genis gruplara destek vermek hedefimdir.
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Bireyin bittinsel ihtiyaclarini karsilayacak secenekler ve hizmetler igin
degerlendirme, planlama, kolaylastirma ve savunuculuk dahil olmak tizere
200'den fazla kisiye kapsamli vaka yonetimi hizmetleri sagladim.

Kisilerin yasam kosullarini, aile dinamiklerini ve refahlarini etkileyen diger sosyal
faktorleri degerlendirmek igin ev ziyaretlerini koordine ettim ve yiir{ittiim. Acil
durumlarda krize muidahale ¢abalarina onciliik ederek acil destek sundummus,
saglik hizmeti saglayicilari ile koordinasyon sagladim ve bireylerin ve ailelerin

@ Dogum tarihi
28.05.1995 emniyet ve glivenligini sagladim.
§#4 Cinsiyet + Multidisipliner bakim planlari olusturmak ve uygulamak igin saglik hizmeti
Kadin saglayicilari da dahil olmak tizere diger profesyonellerle yakin bir sekilde
M Siriicii belgesi calistim.

B + Aynianda 20'den fazla karmasik vakayi basariyla yoneterek bir yil icinde kisi
Medeni durum memnuniyetini %40 ve destek sonuclarini %25 artirdim.
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linkedin.com/in/mervebala

Sosyal Destek Gorevlisi Mar 2017 - Mar 2020

Beceriler Uskiidar Belediyesi, istanbul
Vaka ve kriz Galistigim siire boyunca topluma kazandirdigim kisiler nedeniyle calistigim tim
yénetimi 00000 kurumlardan takdir aldim ve meslek etiklerine gésterdigim 6zen sayesinde 2020
Bakim plani yilinda Uskiidar Belediyesi tarafindan yilin calisani olarak 6diillendirildim. Destege
gelistirme 0000 ihtiyaci olan insanlarin, cocuklarin ve ailelerin yasamlarini iyilestirmek icin
Lhi gosterdigim caba sayesinde pek cok sokak cocuguna yuva ve okul olanagi
SR tlzmet o00O0O saglarken ayni zamanda evsiz insanlar icin yaptigim ¢alismalar nedeniyle bir cok
mevzuat evsizin is sahibi olmasini ve yasam kosullarinin iyilestirilmesini sagladim.
Raporhazirlama © @ ® ® @
Microsoft Office 00000 + Cocukyuvasina girisi yapilan cocuklarin psikolojik gelisimlerini takip ettim.
Uygulamalari + Yuvaya yerlesen cocuklarin psikolojik gelisimleri icin aktivitelere katilmalarini
QOlk kurumla o000O0 sagladim ve bu sayede ¢ocuklarin 6zgilivenlerinde gelisme kaydetmelerini
calisma N
sagladim.
Diller « Cocuklarin, yuva sonrasi hayata adapte olabilmeleri icin diger devlet kurumlari
ve STK'lar ile isbirligi yaparak onlarin hayata hazirlanmalarina yardimci oldum.
ingilizce 00000
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Korunmaya muhtac tiim bireyler icin sosyal hizmet alaninda gerekli olan bilgi,
deger ve becerileri 6grendigimiz dort yillik bir egitim aldik.
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